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Erasmus+
Temetyka

. Samoocena

Il.  ldentyfikacja obszarow do poprawy i rozwoju

IIl.  Warunki skutecznego wdrozenia, aspekty zarzagdzania zmiang

IV. Opracowanie projektu planu do wdrozenia zmian,
harmonogramu wdrozenia i utrzymania
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|. Samoocena



Erasmus+
Rola samooceny

JAby wiedzieé, co poprawi¢, musimy znac¢ aktualng praktyke.

Czesto zdarza sie, ze istnieje rdznica pomiedzy postrzegang,
a rzeczywistg praktyka — te roznice powinny byc znalezione.

(dPosiadanie protokotu (pisanego lub niepisanego) nie oznacza,
ze praktyka za nim podaza.



Kl Frasmus+ |. Proces przekazywania
na oddziale

1. Jakie procesy przekazywania istniejg na oddziale?
| Przekazanie zmiany

Przekazanie po pracy

Spotkanie poranne

Wypis

Transfer

Dalsze skierowania

Krytyczne wyniki komunijacji
Inne:
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% Erasmus+ :
|. Proces przekazywania

na oddziale

2. Co okresla, jak powinno zostac przeprowadzone
przekazanie?

=" Miejscowy regulamin, instrukcja, procedura itp.
(na poziomie szpitala/dziatu/oddziatu?)

= Rutynowy, uksztattowany zwyczaj, obyczaj
= Jest to zawsze powiedziane przez seniora
" Nic tego nie reguluje

" [nne:



28 Frasmus+ :
|. Proces przekazywania

na oddziale

3. Jak wspotpracownicy mogg poznac regulamin,,
instrukcje, procedure, itp. Jest to napisane czy ustne?

= [ntranet

= Edukacja, szkolenie

" Podczas szkolenia nowych pracownikow
= Ogolnikowo od kierownictwa

= |nne:



o Erasmus+ :
|. Proces przekazywania

na oddziale

4. Jezeli regulamin, procedura, instrukcja itp. istnieje, czy
przekazywanie odbywa sie w ten sposob?

5. W jakich przypadkach przekazywanie nie odbywa sie w
sposob wymagany w regulaminie, instrukcji, procedurze
itp.?

6. Twoim zdaniem w tych przypadakch co jest tego
przyczyna?

/. Jakie czynniki sprawiajg, ze procesy przekazywania sg
realizowane bez zakiocen?



o Erasmus+ :
|. Proces przekazywania

na oddziale

8. Jakie rodzaje czynnikow zaktocajacych wystepuja
W Czasie procesow przekazywania?

" Hatas, efekty dzwiekowe
= Czynniki srodowiska fizycznego
" Rozmowy wspotpracownikow (komorki, pukanie,)
= Czynniki jezykowe
» Czynniki zwigzane z osobowoscig, zachowaniem
" Czynniki wynikajace z czasu (np. zmeczenie itd.)




o Erasmus+ :
|. Proces przekazywania

na oddziale

9. Jak czesto wystepujg te czynniki zaktocajgce?

10. Co mozna zrobi¢, aby unikng¢ tych czynnikow
zaktocajacych?

11. Ktore procesy przekazywania dziatajg dobrze?

12. Ktore procesy przekazywania Twoim zdaniem mozna
poprawic?



Erasmus+

Il. Rodzaje procesow
przekazywania

. Jak rozne procesy przekazywania dziejg sie na Twoim oddziale?

Stownie:

- twarzg w twarz:
przy tozku pacjenta:
w oddzialnym pokoju:

- przez telefon:

- taped(tasmowo):

- inne:

Pisemnie:

- w okreslony sposob, zeszyt:
streszczenie:
przez pacjentow:

- przez notatki (nieokreslona forma):

- inne:
Stownie i pisemnie:



o Erasmus+ : ,
Il. Rodzaje proceséw

przekazywania

2. Co zapewnia, ze w roznych typach przekazywania
odbiorca rozumie udostepniane informacje?

3. Jak mozesz sie upewni¢c w roznych typach
przekazywania, ze odbiorca jasno  zrozumiat
przekazywane informacje?

4. Jezeli prowadzacy opieke podczas przekazywania ma
pytania w jaki sposob moze uzyska¢ na nie

odpowiedzi?



8l Frasmus+ 1. Standaryzacja
przekazywania

1. Jaki rodzaj standaryzowanych elementow majg procesy
przekazywania?

2.Jaki rodzaj narzedzi, materiatow pomocniczych jest
stosowany w procesach przekazywania?

= formularze, tabele

" narzedzia IT

= |isty kontrolne

= przewodniki/wytyczne
karty pamieci

Inne:



3.

N

58 Erasmus+ 1. Standaryzacja

przekazywania

Jaki jest minimalny zestaw informacji, ktory musi
obowigzywac i byC udostepniany podczas roznych
przekazan?

. Jak opracowano ten zestaw informacji?
. Kto go opracowat?
. Oprocz tego minimalnego zewstawu informacji, jakie

inne informacje sg udostepniane w ustnym i pisemnym
przekazywaniu?

. Jakie zbedne informacje s3 udostepniane podczas

przekazywania?



Rl Erasmus+

1.

IV. Czas przekazywania

Kiedy odbywa sie proces przekazywania na oddziale?
Jaka jest jego statg pora?

. Czy proces przekazywania zaczyna sie punktualnie?
. Jak zapewnia sie ciggtosc opieki podczas przekazywania

pacjenta? Kto jest odpowiedzialny za opieke w tym
czasie?

. Jak dtugo trwaja rozne procesy przekazywania na

oddziale?



L Erasmus+ . :
V. Uczestnicy przekazywania

. Kim sg uczestnicy procesu przekazywania?
. Jaka wielodyscyplinarnosc pojawia sie W
przekazywaniu?

. W przypadku korych pracjentow podejmowane s3
proby prowadzenia wielodyscyplinarnego przekazania?

. Jak rdzne stanowiska biorg wudziat w rdznych
przekazywaniach?

. Kto prowadzi rozny procesy przekazywania?



Erasmus+ . :
V. Uczestnicy przekazywania

6. Jakie sg zadania liderow w przekazywaniu?

7. Jakie 3 zadania roznych uczestnikow
w przekazywaniu?

8. Jak mozesz zapewnic, ze uczestnicy mogg wzigs¢ udziat
w przekazywaniu?

9. Co stanie sie jesli zaden uczestnik nie moze wzigsc
udziatu w przekazaniu?

10.Jak angazujesz pacjentow w proces przekazywania?



Bl osmus+ VI. Dokumentacja
przekazywania

Jakiego rodzaju informacje sg dokumentowane podczas roznych
procesow przekazywania?

Jakie informacje musze by¢ udokumentowane obligatoryjnie?
Kto przygotowuje dokumentacje?

W jakiej formie dokumentacja jest przygotowywana?

= recznie

" na maszynie

" przez zastosowanie rozwigzan IT

= przez notatki

" przez nagrywanie tasmy

= nne:



[ VI. Dokumentacja
przekazywania

. Jakiego rodzaju jednolite wzory, formularze, narzedzia
sg uzywane do dokumentacji przekazywania?

. Jaki  jest ZWigzek pomiedzy dokumentacja
przekazywania a dokumentacjg pacjenta?

. Gdzie znajduje sie dokumentacja przekazywania?
. Jak mozna archiwizowac¢ dokumntacje przekazywania?



2l Erasmus+ VIl. Wszystkie inne mozliwe
role przekazywania

Oprocz  dzielenia  sie  informacjami i odpowiedzialnoscia
za opieke nad pajentem jakie inne funkcje spetnia proces
przekazywania?

"  mozliwos¢ wspierania decyzji i podejmowania decyzji przez grupe
" mozliwos¢ zadawania pytan

= mozliwos¢ edukacji (np. nowych kolegow, mtodych specjalistow
itd.)

"  mozliwos¢ budowania zespotu

"  mozliwos¢ zmiany kultury organizacji (np. poprzez uczenie sie
norm, modeli)



N o U A wN e

2l Erasmus+ VIIl. Powtdrka z bezpiecznego

przekazywania

. Jak przebiega badanie przekazywania?
. Jak czesto prowadzone sg ankiety ?

Kim sg badacze?

W jaki sposob przegladane sg ankiety?

Jak analizowane i oceniane sg wyniki?

Co dzieje sie z wnioskami i zaleceniami pochodzgcymi z ocen?

Kto i w jaki sposob uzyskuje (feed-back) infomracje zwrotne o
wynikach?

. Jak nastepuje ocena i rozwoj samego badania?



@ Erasmus+

. Identyfikacja obszarow do poprawy
| rozwoju



8 Frasmus+ Cwiczenie 6: Identyfikacja
procesOw przekazywania do
poprawy

CEL:

= Wybierz 2-3 procesy przekazywania do poprawy

= \Wybrane procesy przekazywania powinny obejmowac wszystkich
pracownikow biorgcych udziat w szkoleniu

WYBRANE PROCESY PRZEKAZYWANIA:




o Erasmus+ : : .
Exercise 6: Identyfikacja

procesOw przekazywania do

poprawy
PRZEWODNIK:

" Ktory proces przekazywania jest najczestszy na oddziale?
" Ktory proces przekazywania jest najrzadszy na oddziale?

" Ulepszenie ktorego procesu przekazywania moze
przyniesc efekty zdaniem wiekszosci pracownikow?

" Ulepszenie ktorego procesu przekazywania moze
najbardziej zwiekszyc bezpieczenstwo pacjentow?



28 Frasmus+ Exercise 6: Identyfikacja
procesOw przekazywania do
poprawy
= Ktory proces przekazywania jest najmnie;
standaryzowany, a wiec najbardziej zmienny?
" Ktory proces przekazywania przynosi najwiecej skarg
pacjentow?
" Ktory proces przekazywania byt przyniost roszczenia
odszkodowawcze wzgledem oddziatu lub szpitala?

" /godnie z ktorymi procesami przekazywania mozna
wykryC stabe strony, uchybienia, braki w trakcie
samooceny?



B = osmus+ Cwiczenie 7: Zrébmy teraz
schemat blokowy i analize
procesu

= Schemat blokowy: ilustracja wybranego procesu przekazywania
na rysunku.

" Punkt poczatkowy- kroki procesu — punkt koncowy

" Analiza procesu: analiza kazdego kroku z réznych aspektow (np.
wymagania wtasciwego przekazywania) i/lub przez pytania



B = osmus+ Cwiczenie 7: Zrébmy teraz
schemat blokowy i analize
procesu

Pytania ktore mozna rozwazyc¢ na kazdym etapie procesu:

e Kto uczestniczy w danym etapie?

* Jaki rodzaj informacji, w jakiej formie powinien byc dostepny
dla danego kroku, zeby mozna go zrealizowac¢ we wtasciwy
sposob (wktad)

* Jaki rodzaj informacji, w jakiej formie jest generowany w
danym kroku? (wydajnosc)

 Jakie narzedzia sg konieczne dla danego etapu?

Kiedy dany etap nastepuje?

Jak dtugi jest dany krok?

Gdzie wystepuje dany krok?

Czy dany krok jest krytyczny w procesie przekazywania?

Czy dany krok jest konieczny?



Przeglad procesu
ol Frasmus+ :
przekazywania do poprawy

ASPEKTY STAN AKTUALNY WYMAGANY STATUS DEFINICJA POPRAWY

Regulacja

Typ

Czynnik czasu

Miejsce spotkania

Czynniki zaktécajace

Uczestnicy

Minimalny zbidr informacji do przekazania

Zastosowane narzedzia

Dokumentacja

Inne mozliwosci przekazywania rol

Edukacja

Utrzymanie




@ Erasmus+

I1l. Warunki skutecznego wdrozenia, aspekty
zarzadzania zmiang



Aspekty ktore nalezy rowazy¢ przy
Erasmus+ wprowadzaniu zmian — czynniki, ktére mogg
uniemozliwi¢ ogélng zmiane i jej rozwigzania *1.

CZYNNIK/ASPEKT ROZWIAZANIE

Lek przed utratg kontroli mZaangazowanie, uczestnictwo

Poczucie niepewnosci podczas zmiany *Inspirujgca, jasna wizja, kierowanie
*Wyttumaczalny, transparentny proces, z jasnymi,
prostymi krokami, odpowiedzialnos¢ — harmonogram
*Ciggte, konsekwentne informacje, komunikacja

Niespodziewana, zaskakujgca zmiana *Informacja, komunikacja rozpoczeta sie we
wfasciwym czasie

Zbyt wiele rzeczy sie zmienia = Uzasadnienie zmiany (przygotowanie zawodowe)
i zwigzana z nim komunikacja

Zgodnie z tym robilismy rzeczy zle? = Utrzymywanie dobrych elementéw poprzedniej
praktyki i uznanie ich (przygotowanie zawodowe)
= Okolicznosci ulegty zmianie, musimy sie do nich
dostosowac — kierowanie, komunikacja
= Zaangazowanie i uczestnictwo kluczowych osob
i twdrcow poprzedniej praktyki w ksztattowaniu
zmian

*Sally Blount and Shana Carroll: Overcome Resistance to Change with Two Conversations; Harward Business Review, 2017 May
16
*Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartds és vezetés; Scientia Kiadd, Kolozsvar, 2004



Erasmus+

Aspekty ktére nalezy rowazyc¢ przy wprowadzaniu

zmian — czynniki, ktére mogg uniemozliwi¢ ogdlng

Zzmiane i jej rozwigzania *2.

CZYNNIK/ASPEKT ROZWIAZANIE

Strach przed brakiem mozliwosci zdobycia nowego

doswiadczenia

Dodatkowa praca

Postawa tych, kétrzy tylko posrednio wptywajg na

zmiane nie bedzie absolutnie pomocna

Uprzednie szkody

Zagrozenie: interesy finansowe, mozliwosc¢ utraty
pracy, zmiana statusu wtadzy, utrata prestizu itd.

,Nie chcesz, aby inni powiedzieli nam co robié

l”

= Edukcja, szkolenie

= Narzedzia wspomagajace (np. formularze, szablony
itd.)

= Zapewnienie bogatych informacji (komunikacja)

= Systemy wspomagajgce (np. IT)

= \Wynagrodzenie, dowody uznania

= Uczestnictwo, zaangazwoanie (doktadne okreslenie
interesariuszy i ich interesow)

= Odblokowanie niezadowolenia wywodzgcego sie
z przesztosci (interesariuszy i ich interesow) -
komunikacja

mJasny, przejrzysty/transparentny harmonogram
=Uczciwa komunikacja

=\Wyrazne kierowanie i komunikacja

" |[nteresariusze i ich interesy — zaangazowanie,
uczestnictwo

=Profesjonalne przygotowanie



Erasmus+

Aspekty ktére nalezy rowazyc¢ przy wprowadzaniu
zmian — czynniki, ktdre mogg uniemozliwic

0gd6lng zmiane i jej rozwigzania *3.

CZYNNIK/ASPEKT ROZWIAZANIE

Oczekiwania menadzerdow i ich zachowania sg
niezgodne

Brak zaufania do inicjatoréow i przywédcow zmian

Niespojnos¢ pomiedzy natura zmian, a klimatem
organizacyjnym

Pracownicy nie czujg potrzeby zmian

Brak porozumienia z trescig zmian

Zmiana jest bardzo wymuszona, cisnienie jest duze

» Prawdziwe zaangazowanie w zarzgdzanie
= Kierowanie i komunikacja

=Profesjonalne przygotowanie
= Zaangazowanie, uczestnictwo
=Podziat obowigzkow

= \Wyrazne kierowanie i komunikacja

» Prawdziwe zaangazowanie w zarzgdzanie

» Komunikacja ( formalna i nieformalna)

= Odpowiednie planowanie czasu —harmonogram

=Wyrazne kierowanie i komunikacja
»Fdukacja, szkolenie
=Komunikacja

=\Wyrazne kierowanie i komunikacja
®/aangazowanie, uczestnictwo
»Fdukacja, szkolenie

=Komunikacja

=»Qdpowiednie planowanie czasu — harmonogram
»Edukacja, szkolenie
=Udostepnianie informacji — komunikacja



Erasmus+ Znaczenie komunikacii

U Manadzerowie zazwyczaj winig postawe pracownikdéw z powodu braku
sukcesow, podczas gdy dotknieci pracownicy uzasadniajg to obiektywnymi
trudnosciami (niewystarczalnosc elementdw zwigzanych z zarzadzaniem
Zzmianami)

O Rozmowy z wspodtpracownikami zeby sie o tym przekonac sg nieuniknione. Ich
podstawg sa:

1. Efektynowsc nie jest priorytetem w tym przypadku:na te rozmowe musi zosta¢ poswiecony
odpowiedni czas i zamiast lub obok spotkan grupowych komunikacja osobista twarzg w twarz jest

potrzebna.

2.Uwazna uwga: wystuchiwanie réznych punktow widzenia, uwag, co najmniej 20% rozmow

powinno sie odby¢ samemu.
3. Otwartos¢: jesli inni uwazajg ze rozmowa formalna nie przyniesie oczekiwanych rezultatéw, ich

opor nie skonczy sie: nalezy otworzy¢ sie na opienie, zalecenia innych i jezeli to mozliwe przyjac i
wykorzysta¢ w rozwoju, a podzniej budowac na nich zmiany.
4. Co najmniej dwie rozmowy sa potrzebne w odstepach 2-7 dni:
1. stuchanie, badanie korzeni oporu, poznawanie stanowisk, punktéw widzenia i zalecen
2. feed-back: co, dlaczego i jak moze/nie moze zosta¢ wykorzystane w rozwoju

*Sally Blount and Shana Carroll: Overcome Resistance to Change with Two Conversations; Harward Business Review, 2017 May

16
*Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartds és vezetés; Scientia Kiadd, Kolozsvar, 2004



Erasmus+ ,
Udana zmiana

O jasne sformutowanie celu i zaczenia zmiany

[ zobowigzanie kierownictwa (na szczycie) do zmiany

O odpowiednie przygotowanie profesjonalnej tresci zmian

O doktadna identyfikacja interesariuszy, ktorych dotyczy zamian

O doktadne okreslenie odpowiedzialnos$c i zadan osdb uczestniczgcych w realizacji

O zapewnienie niezbednych zasobdéw do zmiany (czas, urzadzenia, narzedzia
wspomagajace, zasoby ludzkie, itp.)

O doktadne i transparentne opracowanie harmonogramu zmian

O doktadne planowanie komunikac;ji

O prowadzenie ksztatcenia i szkolenn zwigzanych ze zmiang

O uznanie wysitkdw na rzecz zmian

O pomiar zachodzacych zamin, utrzymywanie



@ Erasmus+

IV. Opracowanie planu projektu wdrazania zmian,
harmonogram wdrazania i utrzymania



@ Erasmus+

Rezerwacja

W jakich krokach procesu przekazywania rozwigzania
sugerujg propozycje zmian?

Co wskazuje nam, ze zmiany rzeczywiscie wystepujg? Jak te
zmiany sie przejawiajg?

Jak mozna je mierzy¢, monitorowac?
W jakim okresie czasu nalezy monitorowac zmiany ?

Jaki rodzaj zmian miat miejsce w edukacji, szkoleniu
nowych pracownikow?

Jak powino sie wbudowac te zmiany w ich przygotowanie?



Erasmus+ @

Dziekuje za uwage!
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