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. Onértékelés



2l Erasmus + S
Az onértékelés szerepe

d Ahhoz, hogy tudjuk, mit kell fejleszteni, ismernink kell a
jelenlegi gyakorlatot.

J Gyakran kUlonbség van az észlelt és a valds gyakorlat
kozott, ezeket a kilonbségeket szUkséges feltarni.

d Attdl, hogy van egy eljarasrendink (akar irott, akar iratlan),
meég nem biztos, hogy a gyakorlat kdveti azt.



#l Erasmus+ |. Betegatadasi folyamatok
az osztalyon

1. Milyen betegatadasi folyamatok mkdédnek az

osztalyon? (Id. 1. feladat)
MdUszakok kozotti atadas
Ugyeleti/reggeli dtadds
Reggeli referalo
Elbocsatas

Athelyezés

Tovabbutalas

Kritikus értekek jelentése
Egyéb:



Ml Erasmus+ |. Betegatadasi folyamatok az
osztalyon

2. Mi szabalyozza azt, hogy hogyan bonyolitanak le

egy adott betegatadast?
= Helyi protokoll, eljarasrend, utasitas, stb. (korhaz,
részleg vagy osztaly szint(?).
Rutin, kialakult szokas.
Mindig az adott felettes mondja meg.
Nem szabalyozza semmi.
Egyéb:



Erasmus+ |. Betegatadasi
folyamatok az osztalyon

3. A munkatarsak honnan ismerik a protokollt,
eljarasrendet, utasitast, stb-t akar irasbeli, akar szobel
az’?

" intranet

= oktatas, képzes

" Uj munkatarsak képzése soran

" jgazgatoi korleveél

= egyeb:



Erasmus+ |. Betegatadasi
folyamatok az osztalyon

4. Ha van protokoll, eljarasrend, utasitas, stb., a betegatadas
az abban foglaltak szerint zajlik?

5. Mely esetekben nem az elvarasok szerint valosul meg a
betegatadas?

6. On szerint ezekben az esetekben mi 3all az eltérés
hatterében?

7. Milyen tényez6k biztositjak az egyes betegatadasi
folyamatok zavartalan lebonyolitasat?



Erasmus+ |. Betegatadasi
folyamatok az osztalyon

8. Milyen tényezb6k zavarjak meg az egyes
betegatadasi folyamatokat?

" zaj, hanghatasok

m térbeliségbdl adodo zavaro tényezdok

" munkatarsak hivasa (telefon,csipogo, kopogtatas)

= nyelvbéli tényezdk

= személyekhez kot8dd tényez6k, magatartasbeli,

viselkedésbeli tenyezdk
= d6beliséghdl adodo tényezd8k (faradtsag, stb.)



& Erasmus+ . Betegatadasi
folyamatok az osztalyon

9. Milyen gyakori ezeknek a zavard tényez8knek az
el6fordulasa?

10. Mit tudnak tenni ezek elkerllése érdekében?

11. Melyek azok a betegatadasi folyamatok, amelyek jol
mUkodnek?

12. Melyek azok, amelyekkel kapcsolatban ugy vélik,
javithato volna a folyamat?



Erasmus+ Il. A betegatadasi folyamatok
tipusai

1. Hogyan torténnek a kilonbdz6 betegatadasi folyamatok az osztalyon?
= Szoban:

e személyesen:

a beteg mellett (agy mellett):
kilon helyiségben:

e telefonon:
* hangrogzitéssel:
, * egyeb:
" |rasban:

e kulon erre rendszeresitett atado lapon, fuzetben:
dsszesitve:

betegenként:
o feljegyzésekben (nem rendszeresitett formaban):
e egyeb:

= Szoban és irasban egyarant:



Erasmus+ Il. A betegatadasi folyamatok
tipusai

2. Mi biztositja az egyes tipusoknal azt, hogy az atvevd fél
megértette, €s pontosan megértette az atadott informaciokat?

3. Hogyan gy8z6dnek meg arrol az egyes tipusoknal, hogy az
atvevd fél pontosan megertette-e az informaciokat?

4. Amennyiben az atvevd félben kérdések merilnek fel az
atadas kapcsan, milyen lehet8segei vannak arra, hogy a
kérdéseire valaszokat kapjon?



Erasmus - 1. A betegatadas standardizaltsaga

1. Milyen standardizalt elemei vannak az egyes betegatadasi
folyamatoknak?

2. Milyen eszkozoket, segédanyagokat alkalmaznak az egyes
betegatadasok lebonyolitasahoz?
= mintak, sablonok, tablak
elektronikus eszkozok
ellen6rzd lista
guideline
emlékeztetd kartyak
egyéb



Erasmus4+ Il. A betegatadas standardizaltsaga

3. Mi a minimalisan, kotelez6en atadando informaciokészlet az
egyes betegatadasi folyamatok soran?

4. Hogyan kerult ez az informaciokészlet kialakitasra?
5. Kik hataroztak meg ezt?

6. A kotelez6en atadando informaciokon kivul milyen mas
informaciok hangzanak el vagy kerlUlnek leirasra az egyes
betegatadasok soran?

7. Milyen felesleges informaciok kerilnek megosztasra az
egyes betegatadasok soran?



Erasmus+ , ;o
V. A betegatadas ideje

. Mikor kerilnek sorra az egyes (tervezhetd) betegatadasi
folyamatok az osztalyon? Mi a meghatarozott ideje ezeknek
a betegatadasoknak? (Id. 1. feladat)

. Mennyire tartjak be pontosan a betegatadasi folyamatok
kezdetet, hosszat a résztvevok?

. Hogyan oldjak meg a betegatadas ideje alatti betegellatas
megszervezeset, biztositasat? Kik ekkor a betegellatas
felel6sei?

. Mennyi id6t vesznek igénybe, azaz mennyi ideig tartanak az
egyes handover folyamatok az osztalyon?



Erasmus+ )
V. A handover résztvevoi

. Kik vesznek részt az egyes handover folyamatokban?

2. Hogyan jelenik meg a multidiszciplinaritas a handover

folyamatokban?

. Mely betegek esetén torekednek a multidiszciplinaris
betegatadasra?

. Hogyan valosul meg a kulonbdz8 munkakordk részvétele az
egyes handover folyamatokban?

. Ki vezeti az egyes handover folyamatokat?



~

10.

Erasmus+ )
V. A handover résztvevoi

Mik a vezetd feladatai a handover soran?
Mik az egyes resztvevOk feladatai a handoverben?

Hogyan biztositjak, hogy a kivant résztvevdk reszt tudjanak
venni a handover folyamataban?

Mi torténik, ha valamelyik résztvevd nem tud jelen lenni az
atadaskor?

Hogyan torténik meg a betegek bevonasa az egyes
handover folyamatokba?



Erasmus+

VI. A handover dokumentalasa

1. Milyen informaciokat dokumentalnak az egyes handover

folyamatok soran?

2. Melyek a kotelez6en dokumentalando informaciok?
3. Ki késziti ezt a dokumentaciot?
4. Milyen formaban torténik meg a dokumentalas?

kézirassal
geépirassal
elektronikusan
jegyzeteléssel
hangfelvétellel
egyeéb:



Erasmus+ 1
VI. A handover dokumentalasa

5. Milyen egységes sablont, mintat, eszkdzt hasznalnak a
handover dokumentalasahoz?

6. Milyen kapcsolat van a handover dokumentacidja és a
betegdokumentacio kozott?

7. Hol torténik a dokumentacio tarolasa?
8. Hogyan torténik a dokumentacio archivalasa?



Erasmus+ VII. A handover egyéb
lehetséges szerepei

1. A beteg ellatasaval kapcsolatos informaciok es
felel6sség atadasan tul milyen egyéb hasznosulasa

van Onoknél a handover folyamatoknak?

" |ehet8ség csoportos dontéshozatalra,
dontéstamogatasra

" |ehetOség kérdezésre

" |ehet8ség oktatasra (pl. Uj munkatarsak, fiatalok
esetén)

" |ehetOség a csapatépitesre

" |ehet8seg a szervezeti kultura alakitasara (pl. mintak
atvetele)



Erasmus+ .p ,
VIII. A handover felUlvizsgalata

1. Hogyan torténik a betegatadasi folyamatok feltlvizsgalata?
2. Milyen rendszerességgel torténik ilyen feltlvizsgalat?

3. Kik vegzik a feltlvizsgalatokat?

4. Mit figyelnek a feltlvizsgalatok soran?

5. Hogyan torténik meg az eredmeények elemzese, értékelese?

6. Mi torténik az értékelés alapjan lesz(rt kovetkezmenyekkel,
javaslatokkal?

7. Kik és milyen formaban kapnak Vvisszajelzést az
eredmeényekrdl?

8. Hogyan tortenik maganak a felllvizsgalatnak az ertékelese,
fejlesztése?



Sl Erasmus+

. A fejlesztendd teruletek és
a fejlesztesek azonositasa



: 6. feladat: A fejlesztendd handover
Erasmus+ folyamatok meghatdrozasa

CEL:
d 1-2 fejlesztendd handover folyamat kivalasztasa
1 Valamennyi, a képzésen reprezentalt munkakor tertletérdl
legyen handover

A VALASZTOTT HANDOVER FOLYAMAT(OK):




: 6. feladat: A fejlesztendd handover
Erasmus+ folyamatok meghatdrozasa

UTMUTATO:

" Melyik handover folyamat a leggyakoribb az osztalyon?

= Melyik handover folyamat a legritkabb az osztalyon?

= Melyik handover folyamatnak lehet a legtobb munkatars
szamara eredmenye, haszna?

= Melyik handover folyamat fejlesztese novelné leginkabb a
betegbiztonsagot?



6. feladat: A fejlesztendd handover
Erasmus+ folyamatok meghatdrozasa

* Melyik handover folyamat a legkevésbé standardizalt, azaz
melyik a legvariabilisabb?

= Melyik handover folyamat kapcsan tapasztaljak a legtobb
betegpanaszt?

= Melyik handover folyamatbol szarmazott mar kartéritési
pere az osztalynak, korhaznak?

" Az 6nértékelés soran mely betegatadasi folyamatok kapcsan
jelentkeztek gyengeségek, hianyossagok?



/. feladat: Keszitsunk egy folyamatabrat,
Erasmus+ végezziink folyamatelemzést!

J Folyamatdbra: a valasztott handover folyamatanak dbraban
tortend szemléltetése

1 Kezd6pont - Folyamatlépések — Végpont
J Folyamatelemzés: az egyes |épések elemzése kilonbozd

szempontok (pl. A helyes betegatadas kovetelményei)
és/vagy kérdések alapjan



/. feladat: Keszitsunk egy folyamatabrat,

Erasmus+ végezzink folyamatelemzést!

Kérdések a folyamatelemzeshez:

Kik vesznek reszt az adott folyamatlépésben?

Milyen informacioknak kell és milyen formaban
rendelkezésre allnia ahhoz, hogy az adott folyamatléepés
rendben megvaldsulhasson? (Bemenet)

Milyen informaciok keletkeznek és milyen formaban az
adott folyamatlépés eredményeként? (Kimenet)

Milyen eszkozoket igényel az adott folyamatlepés?
Mikor térténik az adott folyamatlépés?

Mennyi id6t vesz igénybe az adott folyamatlépés?

Hol torténik az adott folyamatlépés?

Kritikus-e a folyamatlépés a betegatadasban?
Szukséges-e a folyamatlépés?



Erasmus+

8. feladat: A fejlesztendd handover
folyamat(ok) atgondolasa

SZEMPONT JELENLEGI ALLAPOT KIVANT ALLAPOT FEJLE%ZTES’
MEGHATAROZASA
Szabalyozottsag
Tipus
Id6beliség
Helyszin

Zavaro tényez6k

Résztvevék

Atadandé informécidk kore

Alkalmazott eszkdzok

Dokumentaltsag

Egyéb szerep

Oktatas

Fenntartas




Bl Erasmus+

11l. A sikeres implementacio feltételei
es ismeretek a valtoztatasok
bevezetéséhez



A kontrollvesztéstdl vald félelem

Bizonytalansagérzés a valtozas ideje alatt

Varatlan, meglepetésszerd a valtozas

Tul sok minden valtozik

Ezek szerint eddig rosszul csindltuk a dolgokat?

Valtoztatas esetén figyelembe veendd

szempontok — tényez8k, melyek altalanossagban
2l Frasmus+ meghilsithatjak a valtoztatast és megoldasaik* 1.

="Bevonas, részvétel

=|nspirald, vilagos jovékép, célmeghatarozas
=Kiszamithatd, atlathatd folyamat vilagos, egyszer(
lépésekkel, felel8sokkel — Gtemterv

=Folyamatos, konzekvens tajékoztatas, kommunikacio

*Megfelel6§ id6ben megkezdett tajékoztatas,
kommunikacio

= A valtozas indokoltsaga (szakmai el6készités) és
ennek megfelel6 kommunikacioja

= A korabbi gyakorlat j6 elemeinek megtartasa és
azok elismerése (szakmai el6készités)

= A kdrnyezet valtozott meg, ehhez kell alkalmazkodni
— célmeghatarozas, kommunikacio

= A korabbi gyakorlat kialakitéinak, kulcsembereinek
bevonasa, részvétele a valtozas kialakitasaban

*Sally Blount and Shana Carroll: Overcome Resistance to Change with Two Conversations; Harward Business Review, 2017 May 16
*Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartds és vezetés; Scientia Kiadd, Kolozsvar, 2004



Erasmus+

Valtoztatas esetén figyelembe veendd

szempontok — tényez8k, melyek altalanossagban
meghiusithatjak a valtoztatast és megoldasaik™ 2.

Félelem attdél, hogy az Uj gyakorlatot nem lesz képes
elsajatitani

Tobbletmunka

Akiket kbzvetve érint a valtozas, nem feltétlendl
allnak készségesen a valtozashoz

Korabbi sérelmek

Fenyegetettség: anyagi érdekek, munkahely
elvesztésének lehetfsége, hatalmi pozicid valtozasa,
presztizsveszteség, stb.

,Masok ne mondjak meg, hogy mi mit hogyan
csinaljunk!”

= Oktatas, képzés

= TAmogatd eszkozok (pl.: sablonok, mintak, stb.)
= BGséges informacidszolgaltatas (kommunikacio)
= TAmogatod rendszerek (pl.: IT)

®Dijazas, elismerés

=Bevonas, részvétel (stakeholderek és érdekeik
pontos azonositasa)

="A multbeli neheztelések feloldasa (stakeholderek és
érdekeik) - kommunikacio

=\ilagos, atlathaté Utemterv
=Becsiletes, fair kommunikacio

=\/ilagos célmeghatarozas és ennek kommunikacioja
=Stakeholderek és érdekeik — bevonas, részvétel
=Szakmai el6készités



Erasmus+

Valtoztatas esetén figyelembe veendd

szempontok — tényez8k, melyek altalanossagban
meghiusithatjak a valtoztatast és megoldasaik™ 3.

Inkongruens a vezetdk altal kommunikalt elvaras és a
vezet6k altal mutatott viselkedés

Bizalomhiany a valtozast kezdeményezgivel,
iranyitéival szemben

A valtozas jellege és a szervezeti kultura kozti
inkongruencia

A valtozas szikségessége nem érzékelhetd

Nincs egyetértés a valtozas tartalmaval

Nagyon eréltetett a valtozas, nagy a nyomas

=\/alds vezetbi elkotelezettség
=Célmeghatarozas és ennek kommunikacidja

m Szakmai el6készités
= Bevonas, részvétel
» FelelBsok kivalasztasa

= Vilagos célmeghatarozas és ennek kommunikacidja
= \Valds vezetli elkotelezettség

= Kommunikacio (formalis és informalis)

= Megfelel6 id6tervezés - Gtemterv

=\/ilagos célmeghatarozas és ennek kommunikacioja
= Oktatas, képzés
= Kommunikacio

=\/ilagos célmeghatarozas és ennek kommunikacioja
= Részvétel, bevonas

= Oktatas, képzés

= Kommunikacio

= Megfelel§ id6tervezés — Gtemterv
= Oktatas, képzés
= Informacionyujtas, tajékoztatas - kommunikacio



Erasmus+

A kommunikacio jelent&sege

O A vezetOk altalaban az érintettek szemelyes hozzaallasat okoljak a valtozas
sikertelensegért, mig az érintettek az objektiv nehézsegekkel indokoljak azt (a

valtozas levezetésével kapcsolatos elemek elégtelensége)

d A meggy6zendd munkatdrsakkal folytatott beszélgetések elkerilhetetlenek.
Ennek sarokpontjai:

1. llyenkor nem a hatékonysag az elsédleges: megfelel6 id6t kell szanni a

beszélgetésekre, és csoportos alkalmak helyett vagy mellett a személyes,

négyszemkozti beszélgetések is sziikségesek.

2. Az ért6 figyelem: hallgassuk meg az allaspontokat, észrevételeket, a

beszélgetéseknek legfeljebb 20%-aban beszéljink mi.

3. Nyitottsag: ha a masik fél érzi, hogy a beszélgetés csak formalis, és valds
hozadéka nem lehet a beszélgetésnek, az ellenallasa nem fog ~ megszlnni; a masik fél
meglatasaira, véleményére, javaslataira nyitottnak  kell lenni, és ami illeszkedik vagy
felhasznalhato a fejlesztésben, azt be kell épiteni a valtozasba.

4. Legalabb két beszélgetés legyen koztik 2-7 nappal:

1. meghallgatas, az ellendllas gyokereinek feltarasa, az allaspont,
javaslatok megismerése

2. visszajelzés: mit miért hogyan lehetett beépiteni a fejlesztésbe
vagy miért nem lehetett azt

*Sally Blount and Shana Carroll: Overcome Resistance to Change with Two Conversations; Harward Business Review, 2017 May

16
*Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartds és vezetés; Scientia Kiadd, Kolozsvar, 2004



A sikeres valtozashoz szukséges...

Erasmus+

1 a valtoztatds céljanak és jelent6ségének vildgos megfogalmazasa

 (fels6)vezetdi elkotelezettség a valtozastatdshoz

J a valtoztatds szakmai tartalmanak megfelel§ el6allitasa

1 a valtoztatasban érintettek kdrének pontos meghatarozasa

J a vdltoztatds megvaldsitasdban résztvevd felel6sok és feladataik
pontos meghatarozasa

J a vdltoztatashoz szikséges er6forrasok biztositdsa (id6, targyi
eszkdzok, tamogato eszkozok, HR, stb.)

1 a valtoztatds Utemtervének pontos, kovethetd kialakitasa

1 a valtoztatds kommunikacidjanak pontos megtervezése

J a valtoztatashoz kapcsolddod oktatasok, képzések kialakitasa

J a valtoztatds érdekében tett eréfeszitések elismerése

 a vdltozas bekbvetkezésének mérése, fenntartads
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V. Projektterv felallitasa a
valtoztatasok bevezetésére, a
bevezetés es a fenntartas Utemezése




Erasmus+ _
PDCA - ciklus

ACT ’

Avatkozz be!

PLAN

Tervezd meg!

CHECK DO

Ellendrizd le! ‘ Hajtsd végre!



Erasmus+ A nyomonkovetés és a
fenntartas atgondolasa

1. A megoldasijavaslat a betegatadasi folyamat mely lépéseiben
jelent valtoztatast?

2. Mijelzi szamunkra, hogy a valtozas be is kdvetkezett? Miben
nyilvanul meg a valtozas?

3. Hogyan tudom ezt mérni, figyelemmel kisérni?

4. Milyen id6kozonkeént szukséges nyomonkovetni a valtozas
fennmaradasat?

5. Avaltoztatas milyen valtoztatasokat szUlt az Uj munkatarsak
oktatasa, képzése anyagaban, folyamataban?

6. Hogyan kell ezeket a felkészitésukbe beépiteni?



Egészségugyi
MenedzserkRépz6
IK6zpont

Erasmus+

KOszonjuk a figyelmet!

MAP4E 16/1/KA202/23016
A projekt az Eurdpai Bizottsag tamogatasaval valdsult meg.



