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Koérhazi betegbiztonsagi felmérés

Moédszertanfejlesztés és hatasvizsgalat a betegbiztonsagi
Erasmus+ oktatas eredményességének noveléséért

Tisztelt Hélgyem/Uram!

Beteg- és dolgozéi biztonsaggal kapcsolatos kutatasunkhoz szeretnénk a segitségét kérni az alabbi kérddiv
kitoltésében. A kutatas a ,Modszertanfejlesztés és hatasvizsgalat a betegbiztonsagi oktatas
eredményességének ndveléséért” ciml projektben résztvevd minden intézmény minden dolgozéjara kiterjed.
A kérdGives felmérés két részbdl all, amelyek kitdltése egyltt kb. 15 percet vesz igénybe. Kutatasunk soran a
valaszadok anonimitasat meqgdrizziik, a valaszokat bizalmasan kezeljik: a kitoltott kérdbivek kdzvetlendl a
kutatdcsoporthoz keriilnek, és csak a felmérés Gsszesitett eredményét jelezziik vissza intézményiikbe.

Betegbiztonsagi tanszéki csoport
Semmelweis Egyetem Egészségligyi Menedzserképz6 Kozpont
tovabbi informacio: Dr. Safadi Heléna, e-mail: safadi@emk.sote.hu, postacim: 1428 Budapest, Pf. 2.

Betegatadasi ismeretek felmérése

Utmutato

A kérddives felmérés alabbi szekcidja a betegatadassal kapcsolatos jelenlegi ismereteket
méri fel az On Intézményében, mely a késébbiekben a projekt keretében zajlé betegatadas
témaju oktatasok eredményességérél ad szamunkra visszajelzést.

Kérjiik, jelolje x-szel a megfeleldnek vélt valaszlehetésége(ke)t. Amennyiben nem tudja a
valaszt kell6é bizonyossaggal megitélni, valassza a ,,nem tudom a valaszt” |lehetéséget.

1. Valassza ki a betegatadas helyes fogalmat! Kérjiik, EGY valaszt adjon meg.

O a) a betegek fizikai athelyezése osztalyok, intézetek vagy ellatasi szintek kozott

[0 b) beteggel vagy betegcsoporttal kapcsolatos informacidk, szakmai felelésség és szamon
kérhet6ség atadasa

I ¢) adott beteg aktualis allapotaval 6sszefliggé egészségugyi dokumentacidjanak
rendelkezésére bocsatasa

O d) nem tudom a valaszt

2. Mely esetek mindsiilnek betegatadasnak? Kérjuk, EGY valaszt adjon meg.

0 a) miszakatadas [0 e) az els6 harom valasz helyes
O b) osztalyok kdzotti atadas O f) minden vélasz helyes

[ c) ellatasi szintek kdzotti atadas [J g) egyik valasz sem helyes

0 d) beteg hazabocsatasa 0 h) nem tudom a valaszt

3. Mit jelent a betegatadasi gyakorlat rugalmas standardizalasa?
Kérjuk, EGY valaszt adjon meg.

1 a) mindenki a sajat szabalyai szerint jar el

O b) vannak szabalyok, melyeket minden dolgozé ismer és kovet

O c) egy kijeldlt felelése van a folyamatnak

O d) a folyamatot az érintett ellatasi egység sajatossagaihoz igazitjak

O e) nem tudom a valaszt
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4. Kik vehetnek részt a betegatadasi folyamatban? Tobb valaszt is megadhat.

O a) szakorvosok O f) portas, biztonsagi személyzeti
O b) rezidensek munkatarsak

O c) apoldk O g) hozzatartozok

O d) egyéb szakdolgozok [0 h) takaritd személyzeti munkatarsak

O e) betegek O i) nem tudom a valaszt

5. Milyen létezd, a betegatadas biztonsagat tamogaté eszk6zoket ismer?
Tobb valaszt is megadhat.

O a) ISOBAR

O b) BAROFF

I ¢) Check-back (visszakérdezés)
O d) SBAR

[0 e) betegazonositas

O f) nem tudom a valaszt

6. Mit eredményezhet a nem biztonsagos betegatadasi gyakorlat?
Tobb valaszt is megadhat.

[1 a) beteg vjrafelvételt

0 b) gyégyszerelési hibat

[0 c¢) kockazat csdkkenést

I d) diagnosztikai hibat

[0 e) betegelégedettség csokkenést

O f) a kérhazban t6ltott id6 csokkenését

O g) nem tudom a valaszt

7. Melyek az SBAR betegatadasi modszer elemei? Tobb valaszt is megadhat.

0 a) javaslatok

0 b) anamnézis (kortérténet)
O c¢) hattér

0 d) jelen helyzet

O e) értékelés

O f) receptiras

0 g) nem tudom a valaszt



Betegbiztonsagot tamogaté szervezeti kultura felmérése

Utmutatoé

A kérdoives felmérés alabbi szekciéiban a véleményét szeretnénk megismerni a
betegbiztonsagi kérdésekrél, ellatasi hibakrél és a nem vart események jelentésének
gyakorlatarél az On Intézményében.

Kérijiik, jelolje x-szel a megfeleldé valaszlehetéséget, és minden kérdésnél csak egy valaszt
adjon meg. Ha egy kérdésre nem kivdn valaszolni, vagy a kérdés nem értelmezheté az On
esetében, liresen hagyhatja az ahhoz tartozé valaszt.

e Nem vart esemény: barmely hiba, tévedeés, incidens, baleset vagy eltérés,
fliggetlendil attél, hogy okozott-e a betegnek kart.

e Hiba férténik akkor, ha a tevékenység a szandékolttdl eltérd, vagy rossz
tervet alkalmaznak a cél eléréséhez, a kimenettdl fliggetlendil.

e Betegbiztonsdq: az eqészséqligyi ellatasi folyamatbol fakadé
betegsériilések és nemkivanatos események elkerlilése és megeldzése.

A) szakasz: Az On szervezeti egysége

Ebben a felmérésben az On ,;szervezeti egységeként” arra a munkateriiletre, osztalyra vagy
klinikai részlegre gondoljon a kérhazon beliil, ahol munkaidejének legnagyobb részét tolti,
vaqgy ahol a legtdbb ellatast végzi.

Mi az on elsédleges szervezeti egysége ebben a kérhazban? Kérjiik, EGY valaszt adjon meg.

Fekvébeteg szakellatasi terllet:

O a) sebészet O g) belgydégyaszat (barmely tipus)
O b) szlilészet-n6gydgyaszat I h) neurolégia / stroke

O ¢) fUl-orr-gégészet I i) gyermekgyégyaszat

[ d) szemészet 0 j) surg&ssegi osztaly

O e) uroldgia O k) rehabilitacié (barmely tipus)
O f) ortopédia és / vagy traumatolégia O 1) pszichiatria

O m) anesztezioldgia és intenziv osztaly (barmely tipus)

Jarbébeteg szakellatasi terilet:
1 n) jarébeteg szakellatas, kérjik, adja meg a szaktertletet:

Tovabbi szervezeti egységek:

O o) laboratérium O r) kérhaz-higiénés osztaly
[ p) patologia I s) gyégyszertar
O q) radiologia, ultrahang O v) gazdasagi / miszaki terulet

[ 1) tébb kildnbdzé kérhazi egység VAGY nincs egy meghatarozott egység
I u) egyéb, kérjuk, adja meg:




A) szakasz: Az On szervezeti eqysége (folytatas)

Kérjiik, jelolje a kovetkez6 allitasokkal valé egyetértésének vagy egyet nem eértésének
mértékét az On szervezeti egységére vonatkozéan!

] Egyaltalan . : i .
Gondoljon nem ért Nem ért Egy|I1< Eg’yet Teljes’en
P . ., . ¢ egyet sem ert egyetért
a korhazi szervezeti egységeére... egye v v v v
v

1. A dolgozdk tamogatjak egymast ebben a

szervezeti egységben. [ [ s 4 s
2. Személyzetlink elegendé a munkaterhelés

kezelésére. [ [ s [l s
3. Ha gyorsan, sok munkat kell elvégezni, csapatként

dolgozunk egyutt, hogy kész legyen a munka. [ [ s [l s
4. Nalunk az emberek tisztelettel bannak egymassal. 1 P s a4 s
5. A személyzet nalunk tdbb munkadrat dolgozik,

mint ahogyan az a betegellatas szempontjabol 1 2 s Ca Os

idedlis lenne.
6. A betegbiztonséag javitdsa érdekében aktivan

cselekszlnk. [ L2 s 4 s
7. Tobb a kils6/szerz6dott munkaerd, mint amennyi

a betegellatas szempontjabdl idealis lenne. [ [ s 4 s
8. A dolgozok ugy érzik, hogy hibaikat felréjak nekik. 1 2 E Oa Os
9. A hibak itt pozitiv valtozasokhoz vezetnek. 1 [HP) 3 Oa s
10. Csak a véletlen miive az, hogy tébb sulyos hiba

nem torténik nalunk. [ L2 s 4 s
11. Ha a szervezeti egység egyik tertletén dolgozdk

igazan elfoglaltta valnak, a tobbiek kisegitik Sket. [ [ s 4 s
12. Ha egy nem vart eseményt jelentenek, akkor az

érintett személy ker(l elétérbe, és nem maga a 1 2 Os Ca Os

probléma.
13. A betegbiztonsag javitasa érdekében torténd

intézkedéseinket kdvetden értékeljiik azok 1 L2 O3 Y Ls

eredmeényességét.
14. Nagy nyomas alatt dolgozunk: tul sokat

prébalunk tenni tul gyorsan. [ [ s 4 s
15. A t6bb munka vallalasa soha sem szorithatja

hattérbe a betegbiztonsagot. [ L2 s 4 s
16. A dol_gozc')k tartana!< e_lttél, hogy a hibaik nl o s (s s

bekeriilnek a személyi anyagukba.
17. Vannak nalunk betegbiztonsagi problémak. 1 2 s Oa Os
18. Folyama’taink es rgndszereink alkalmasak arra, nl o s (s s

hogy hibakat el6zziink meg.

1 Nem tudja elddnteni, hogy egyetért-e vele vagy sem.



B) szakasz: Az On felettese

Kérjuk, jelolje a kovetkezé allitasokkal valo egyetértésének vagy egyet nem értésének
mértékét kozvetlen felettesére vagy arra a személyre vonatkozéan, akinek beszamol.

Foyaltalan| nem ert| Egyik | Egyet- |Teljesen
egyet sem ért egyetért
egyet v v v v
v

1. Afelettesem méltanyolja, ha egy
tevékenységet a bevezetett betegbiztonsagi 04 L2 HE L4 s
eléirasoknak megfeleléen végeztink el.

2. A felettesem komolyan figyelembe veszi a
személyzet betegbiztonsag javitasat célzd 04 L2 HE L4 s
javaslatait.

3. Amikor a nyomas fokozodik, a felettestink azt
varja el télunk, hogy gyorsabban
dolgozzunk, még akkor is, ha ez L g s [a s
egyszerisitésekkel jar.

4. A felettesem figyelmen kivll hagyja az
ismétlédéen jelentkezd betegbiztonsagi O P s 4 s
problémakat.

C) szakasz: Kommunikacié
Milyen gyakran torténnek meg az alabbiak Onéknél (az On szervezeti egységében)?

Az
Gondoljon Soha | Ritkén | Néha | SO | Mindig
a kérhazi szervezeti egységére... v v v gében v

| 4

1. Kapunk visszajelzéseket a nem vart
események jelentéseinek
kovetkezményekeént bevezetett L - s [ Ls
valtoztatasokrol.

2. A személyzet nyiltan hangot ad a
betegellatast esetleg negativan érinté, 1 P ! 4 Lls
észlelt problémaknak.

3. Kapunk tajékoztatast a nalunk tortént
hibakrol. [ L1 Os O. | Os

4. A dolgozok meg merik kérddjelezni a naluk
tdbb hatalommal rendelkezdk dontéseit és a 12 Cls Cla s
cselekedeteit.

5. Nalunk szokas, hogy megbeszéljuk, hogyan
elézhetd meg egy hiba ismételt kialakulasa. i L1 Lls [a Ls

6. A dolgozok félnek kérdéseket feltenni, ha
valami nem tinik helyénvalonak. L - s L s




D) szakasz: Betegbiztonsaq értékelése

Kérjuk, 6sszefoglaléan értékelje sajat szervezeti egységét a betegbiztonsag szempontjabol?

[ [ ] [
1 2 3 4
Elégtelen Gyenge Elfogadhaté Nagyon joé

E) szakasz: Az On korhaza

O

5
Kivalo

Kérjiik, jelolje a kovetkezd allitasokkal valé egyetértésének vagy egyet nem értésének
mértékét a korhazara vonatkozéan.

Egzatz:f:n Nem ért| Egyik | Egyet- |Teljesen
Gondoljon a kérhazara... o egyet sem ért |egyetért
gyet v v v v
v
1. A korhaz vezetése a betegbiztonsagot
tamogato légkort biztosit. L g s [ s
2. Az egyes korhazi egységek nem jol
koordinalnak egymassal. L L2 [s La Ls
3. A dolgoknak nyoma veszhet a beteg egyik
kérhazi egységbél masikba torténd s L2 ! 4 s
atszallitasa kdzben.
4. J6 az egyluttmikddés azon korhazi egységek
kozott, amelyeknek egyiitt kell dolgozniuk. L L2 [ds La Ls
5. Miszakvaltasok alkalmaval gyakori, hogy a
betegellatassal kapcsolatos, [ényeges 4 O HE 4 s
informaciok vesznek el.
6. Mas korhazi egységek dolgozaival gyakran
kellemetlen egyitt dolgozni. L uE s [ s
7. A korhazi egységek kozotti informacidcsere
gyakran problémas. [ [ s L s
8. A kdrhaz vezetbségének cselekedeteibdl
latszik, hogy a betegbiztonsag kiemelten 1 P ! L4 s
fontos.
9. A korhaz vezetése csak nemkivanatos
eseményeket kdvetéen mutat érdeklédést a 1 P ! L4 s
betegbiztonsag irant.
10. A korhazi egységek sikeresen mikodnek
egylitt a legmegfelelébb betegellatas Oy [P s 4 s
érdekében.
11. Ebben a kérhazban a miszakvaltasok a
betegek szamara problémasak. Lh L s [a s




F) szakasz: A jelentett nem vart események szama
Az elmult 12 hénapban hany nem vart esemény jelentést toltott ki és tovabbitott?

[Ja) egyet sem [0 d) 6-10 jelentést
LI b) 1-2 jelentést [de) 11-20 jelentést
[ c) 3-5jelentést O f) 21 vagy tobb jelentést

G) szakasz: Hattér informacidk
Ezek az informaciok a felmérés eredményeinek az elemzését segitik.

1. Miéta dolgozik ebben a kérhazban?

[1 a) kevesebb, mint egy éve Lle) 11-15éve

I b) 1-3 éve [1f) 16-20 éve

[Ic) 4-6 éve [dg) legalabb 21 éve
O d) 7-10 éve

2. Miéta dolgozik a jelenleqi szervezeti eqységében?

1 a) kevesebb, mint egy éve Lde) 11-15éve

O b) 1-3 éve If) 16-20 éve

Ll c) 4-6 éve [ g) legalabb 21 éve
O d) 7-10 éve

3. Altalaban heti hany érat dolgozik ebben a kérhazban?

[1 a) kevesebb, mint heti 20 érat L1 d) heti 60-79 orat
I b) heti 20-39 orat 1 e) heti 80-99 érat
[ c) heti 40-59 orat L1 f) heti 100 orat vagy tobbet

4. Mi a munkakore ebben a kérhazban? EGY, az Onre legjellemzébb lehetéséget
valasszon!

] a) szakorvos/szakorvosjelolt

[ b) rezidens/ kezd6 orvos

[ c) diplomas apolé

L1 d) (szak)apolo / (szak)asszisztens

L] e) egyéb osztalyos egészségligyi személyzet tagja (pl. dietetikus, gyogytornasz, védone,
higiénikus, képalkot6 diagnoszta)

L1 f) egyéb osztalyos nem egészségligyi személyzet tagja (pl. orvosirnok, osztalyos
adminisztrator, technikus, betegszallito, stb.)

L1 g) kérhazigazgatasbeli tag

L] h) egyéb, kérjik, adja meg :
(pl. takarito- vagy miszaki személyzet tagja)

5. Munkakorében altalaban kézvetlen kapcsolatba keriil a betegekkel?

1 a) IGEN, jellemzdéen van kozvetlen kapcsolatom a betegekkel.
L1 b) NEM, jellemzéen NINCS kozvetlen kapcsolatom a betegekkel.
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G) szakasz: Hattér informacidk (folytatas)
6. Miédta dolgozik a jelenlegi szakteriiletén vagy foglalkozasaban?

L1 a) kevesebb, mint egy éve Lle) 11-15éve

LI b) 1-3éve LIf) 16-20 éve

c) 4-6 éve O g) legalabb 21 éve
O d) 7-10 éve

H) szakasz: Megjegyzések

Kérjiik, irjon szabadon barmilyen megjegyzést az On kérhazara vonatkozéan a
betegbiztonsaggal, hibakkal illetve a nem vart események jelentésével kapcsolatban!

KOSZONJUK, HOGY KERDOIVUNK KITOLTESEVEL HOZZAJARULT
KUTATASUNK SIKERESSEGEHEZ!

Projekt azonosito:
Erasmus+
MAP4E — Methodology development and impact Assessment in Patient safety education for improving Effectiveness
Médszertanfejlesztés és hatasvizsgalat a betegbiztonsagi oktatas eredményességének noveléséért
Contract No: 16/1/KA202/23016

A kérddiv ,Betegbiztonsagot tamogato szervezeti kultura felmérése” cimi szakasza a
Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ) Hospital Survey on Patient Safety Culture adaptalasaval készilt.
A szakasz validalt magyar nyelvi forditasa a TAMOP- 6.2.5./A/12/1 jel( projektben késziilt.

A kérddiv ill. annak részleteinek felhasznalasa engedélykoteles.
Semmelweis Egyetem Egészségugyi Menedzserképz6 Kézpont ©
Tovabbi informécié: neves@emk.sote.hu
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