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SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

A szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodast az allam, valamint az
o6nkormanyzatok biztositjak.

A személyes gondoskodas magaban foglalja a szocilis alapszolgaltatasokat és
szakositott ellatasokat.

I. Alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatisok megszervezésével az allam és a telepiilési 6nkormdanyzat
segitséget nyujt a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakokornyezetikben 6nallé  életvitelitk fenntartasdban, valamint egészségl
allapotukbdl, mentalis allapotukbdl vagy mds okbdl szarmazdé problémaik
megoldasaban.

A szocialis raszorultsagot a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, és a tamogatd
szolgaltatas esetében vizsgaljak.

Falugondnoki és tanyagondnoki szolgdltatds

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatds célja az aprofalvak és
kilterileti vagy egyéb beltertleti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményhianyabol eredS hatranyainak enyhitése, az alapvets sziikségletek
kielégitését segit6 szolgaltataisokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes
szolgaltatasokhoz valé hozzijutds biztositdsa, tovabba az egyéni, k6zOsségl
szintl szlkségletek teljesitésének segitése.

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérSl kell gondoskodni, akik azt Onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiilénésen

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik vagy

- hajléktalansaguk miatt.



A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési Onkormanyzat
rendeletben hatirozza meg.

A hazi segitségnytijtds

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevs személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében
szlkséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast
nydjtanak.

A szocialis segités keretében milyen segitséget nyujtanak?

- alakoékornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremikodést,

- a haztartasi tevékenységben valé kézremikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a  kialakult
veszélyhelyzet elharftasaban térténd segitségnyujtast,

- szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bekéltdzés
segfitését.

A személyi gondozas keretében milyen segitséget nyajtanak?

- az ellatast igénybe vevovel a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- haztartasi segitségnyujtast,

- és aszocialis segitést.

A hazi segitségnyujtas megallapitasa iranti kérelem benyujtasat
koévetSen vizsgaljak az igényl6 gondozasi sziikségletét?

Igen, a hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zben vizsgaljak az igényl
személy a gondozasi sziikségletét. A gondozasi szlikséglet vizsgalata keretében
allapitjak meg, hogy az ellatast igénylé esetében szocialis segités vagy személyi
gondozas indokolt-e. A megallapitott gondozasi szitkségletet a mukodést
engedélyezs szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

Milyen idGtartamra jar a hazi segitségnyujtas?

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi szikségletnek megtelel6
id6tartamban biztositjak.

Ha a gondozasi szikséglet az értékel6 adatlap szerint - III. fokozatd, a
szolgaltatast igénylSt az intézményvezetd, ennek hidnyiban a jegyzé altal
felkért szakérté tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének



lehet6ségérél. Ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi
elhelyezés id6pontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Hogyan t6rténik a gondozasi sziikséglet vizsgalata?

A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazolisa a
értékel$ adatlapon térténik. Az értékel6 adatlap masolati példanyat a vizsgalat
elvégzését kovetben atadjak az igénylének és torvényes képviseljének. Az
értékelblap kitoltésében a haziorvos is kézremikodik.



Az értékelés alapjan az alabbi fokozatok megallapitasara keriil sor:

Fokozat | Ertékelés Pontszam | Jellemzdk
0 Tevékenységeit 0-19 Az egyén a vizsgilt tevékenységeket
elvégzi el tudja végezni. A szolgaltatis a

szocialis és egészségi allapot szinten
tartdsara korlatozodik

1. Egyes 20-34 Az egyén egyes tevékenységekben
tevékenységekben hetente t6bbszor segitségre szorul,
segitségre szoruld vagy figyelmet iranyitast igényel

1I. Részleges 35-39 Az egyén bizonyos tevékenységek
segitségre szoruld elvégzésében napi rendszeres

segitségre szorul vagy napi szintd
kontrollt igényel

I11. Teljes ellatasra | 40-56 Az egyén teljes ellatisra, folyamatos
szoruld gondozésra, apolasra szorul, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozast

igényel.

Melyik fokozatban indokolt a személyi gondozas nyujtasa?
Személyi gondozas az értékelSlapon megallapitott 1. vagy II. fokozatban
indokolt.

Melyik fokozatban indokolt a szocialis segités nyajtasa?

Szocialis segités 1. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban akkor

indokolt, ha az ellatast igényls

- hatvan6tédik életévét betoltdtte és egyedl €l

- hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kézmives vizellatas vagy fhtés
nélkili, vagy

- hetvenotédik életévét betdltotte.

Csalidsegités

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezet6 okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megbrzése céljabdl nydjtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels
jelz6rendszer muikodik. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis,
egészségiigyl szolgaltatd, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgaltato, a
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partfogdi feliigyel6i és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, a tarsadalmi
szervezetek, egyhazak és maginszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulé csaladrél, személyrdl
szereznek tudomast.

A csaladsegités keretében milyen szolgaltatast biztositanak?

- aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabbda a szocidlis szolgaltataisokhoz valé hozzdjutas
megszervezését,

- a szocidlis segitémunkat, igy a csalddban jelentkezé mukddési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasanak elGsegitését,

- a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

- a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adéssagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kizdSk, a fogyatékossaggal él6k, a krénikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢él6 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

- a nagy létszamu intézmények atalakitasat kovetéen tamogatott lakhatast
igénybe vevSk utin kévetését biztositd esetmenedzseri feladatokat.

Jelzérendszeres hazi segitségnyntijtds

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo készilék
megfelel6 hasznalatira képes idGskoru vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az 6nallé életvitel fenntartasa mellett felmerild
krizishelyzetek elharitasa céljabol nydjtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében milyen szolgaltatast

biztositanak?

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az tgyeletes gondozonak a
helyszinen t6rténé haladéktalan megjelenését, feliigyeletet,

- a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldisa érdekében szikséges
azonnali intézkedések megtételét,

- szlkség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocilis ellatis kezdeményezését.



A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol ki a

szocialisan raszorul6?

- az egyedil él6 65 év feletti személy,

- az egyedil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

- a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos
vagy pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a
szolgaltatas folyamatos biztositasat.

Kozosségi ellitisok

Ko6z6sségi ellatasok a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott
kozdsségi  alapellatds, valamint a szenvedélybetegek részére nyujtott
alacsonykiiszobi ellatas.

A pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére a kozosségi

alapellatas keretében milyen szolgaltatast biztositanak?

- a lakokornyezetben torténd  segitségnyujtast az  Onalldé  életvitel
fenntartasaban,

- ameglevé képességek megtartisat, illetve fejlesztését,

- a haziorvossal és a kezel6orvossal val6 kapcsolattartas révén a szolgaltatast
igénybe vevé allapotanak folyamatos tigyelemmel kisérését,

- apszichoszocialis rehabiliticiot, a szocialis és mentalis gondozast,

- az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban, szlrGvizsgalaton
valé részvétel Osztonzését és figyelemmel kisérését,

- megkeresé programok szervezését az ellatisra szorulé személyek elérése
érdekében.

A szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobt ellatis keretében még

biztositjak:

- a szenvedélybetegség okozta egészségiigyi és szocilis karok mérsékléséhez
szitkséges egyes artalomcsokkentd szolgaltatasokat,

- a kriziskezelést az életet veszélyeztets, a testi, szocialis, kapcsolati és
életvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

Tidmogato szolgiltatis

A tamogat6 szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben
torténé  ellatasa, elsGsorban a lakdson kivili kézszolgaltatasok elérésének
segitése, valamint életviteliik 6nallésaganak meg6rzése mellett a lakason beliili
specialis segitségnyujtas biztositisa révén.



Mi a tamogat6 szolgaltatas feladata?

az  alapvet§  szikségletek  kielégitését  segité  szolgaltatisokhoz,
kozszolgaltataisokhoz valé hozzdjutds biztositasa (specidlis személyi
szallitas, szallitd szolgalat mikodtetése),

az altalanos egészségl allapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfelel6
egészségiigyi-szocidlis ellatisokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez
valé hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,
informaciényujtds, tgyintézés, tanicsadds, a tandcsaddst kovetben a
tarsadalmi  beilleszkedést  segité  szolgaltatisokhoz valé hozzajutas
biztositisa,

a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa,

segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitisahoz,
csaladi kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, 6nsegité csoportokban vald
részvételikhoz,

egyes szocidlis alapszolgaltatdsi részfeladatok biztositisa a fogyatékos
személyek specialis sziikségleteihez igazoddan,

segitségnytjtas a  fogyatékos emberek tirsadalmi  integracidjanak
megvalésuldsahoz, valamint a csaladi, a k6z6sségi, a kulturilis, a szabadids
kapcsolatokban  val6  egyenrangu részvételhez sziikséges  feltételek
biztositasa,

a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatasok
elérhet6ségének, igénybevételének elésegitése.

A tamogat6é szolgaltatas igénybevétele soran ki mindsiil sulyosan
fogyatékos személynek?

A fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb
Osszegl csaladi potlékban részesiild, s ezt a tényt igazold személy.

Utcai szociilis munka

Az utcai szocialis munka keretében biztositjak az utcan tartézkodé hajléktalan
személy helyzetének, életk6rilményeinek figyelemmel kisérését, életet vagy
testi épséget veszélyeztets helyzetének megsziintetését, az életmoddal jard
artalmak csokkentését, szitkség esetén ellatdsanak kezdeményezését, illetve az
ellatas biztositasahoz kapcsol6dé intézkedés megtételét

Nappali ellitis
A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsGsorban a sajat otthonukban €16,



- tizennyolcadik életévitket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk
miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben
képes személyek,

- a tizennyolcadik életévitket betdltott, fekvSbeteg-gyogyintézeti kezelést
nem igényl$ pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

- harmadik életévitket betdltétt, Onkiszolgalasra részben képes vagy
onellatasra nem képes, de feliigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetGséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai szikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak - ide nem értve az idGs
személyeket - napkézbeni étkeztetését.

Szenvedélybetegek koézOsségi és nappali ellatasat 16 és 18 év kozottiek is

igénybe vehetik azzal, hogy az igénybevevé jognyilatkozatdhoz nem sziikséges

a toérvényes képvisel6 beleegyezése vagy utdlagos jévahagyasa. Ugyanakkor, ha

a 16 és 18 év kozotti személy a torvényes képvisel6 beleegyezése vagy

jovahagyasa nélkil tesz jognyilatkozatot, a szolgaltatd a csaladdal vald

kapcsolatfelvétel eredménytelensége esetén felveszi a kapcsolatot az illetékes
gyermekjoléti szolgalattal.

Rendkivil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére

is biztosithatd, akire nézve sziléje vagy mas hozzatartozdja gyermekgondozasi

segélyben,  gyermekgondozast  segité  ellatdsban,  gyermeknevelési
tamogatasban, gyermekek otthongondozasi dijdban vagy apolasi dijban
részesul.
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