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gyakorlataban - a nemzetkézi
ajanlasok attekintése. Parbeszéd:
Szocialis Munka folydirat, 4(3).

-=----{202)- (2o

Disszertacio Parbeszéd cikksorozat 3. Telementalhigiéné

A szocidlis szakemberek kézosségi A szocidlis szakemberek digitalis A mentalhigiéné fejlesztésének
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Idéseknek szé6lé

Szimulacios oktatas
telementalhigiénés programok
Ké.zbss?gi m?dio, telénﬁecnii'cinc, mesterséges Hogyan segitheti az idések Toth, A, P., & R. Fedor, A. (2024). A
intelligencia, rol.)ohzocuci - Hogyan h"f- a maganyossaganak és izolacisjanak szimulaciok alkalmazasanak lehetbségei a
digitalis technoldgia fejlGdése a szocialis csskkentését o telementélhigiéne?. szocidlis munka oktatasaban és
munkara?. Acta Medicinae Et Sociologica, Magyar Gerontolégia, 14(41), 2-29. gyakorlataban. Parbeszéd: Szocidalis Munka

13(35), 189-218. folyoirat, 11(2).




Kutatasi kérdeések

Melyek a professziondlis
és etikus digitdlis
technolégia hasznalattal
végzett szocidlis munka
eléfeltételei?

Milyen terileteken
haszndljdk a szocidlis
munkdsok és mds segitdk
a digitdlis technolégidte

Milyen j6 gyakorlatok, Kinek és milyen teendéje
innovativ megolddsok van ezzel
vannak? kapcsolatosan?

Mennyiben mds a
segitségnyujtds online,
mint személyesen?

Milyen szakmai, etikai
kérdéseket vet fel a
technolégia bevondsa?




MI AZ IKT (ANGOLUL ICT)?

Az informaciés és kommunikacios technolégiakat jeloli.

Ha azt halljuk, hogy IKT, szocidlis dgazatban gyakran nem  Stefan Detschew ICT definicidja:
gondolunk mdsra, mint a szdmitégépekre, a KENYSZI-re,
GYVR-re, esetleg a gondosérdra. Az IKT azonban ennél
sokkal tdgabb értelemben haszndlatos, és magdba foglal
minden digitdlis technolégiat.

»Az IKT magdban foglalja a teljes kéri technolégiai
tervezést az informdcidhoz valé hozzdaféréstél a
feldolgozdson &t az dtaddsdig: az informdcid
gyujtésének, tdroldsdnak, tovabbitdsanak és

Vagyis, akkor is IKT-t haszndlunk példdul, ha... prezentdldsanak hardver-, szoftver- és média feltételeit,
videdt készitink legyen az informdcié formdja hang, adat, széveg, vagy

Césitink £ v ot . . kép. Magdba foglalja a telefon, mobiltelefon, hardver,
- esziion ) e.?jy .en’y epSOI’O"ZCI ol maja €gy pPp szoftver teriiletét egészen az internetig.”
prezentdcioét csindlunk beléle

- online megbeszélésen vesziink részt Ha az IKT integrdciéjdra adjuk a fejinket, fontos mindig azt
- robotokat haszndlunk, jatszunk, vagy programozzuk ket megkérdezni magunktdl, hogy vajon hatékonyabba valt-e a

, .. . munkdnk ezdaltal.
- Wordben létrehozunk egy anyagot és kinyomtatjuk

- kozosségi médidban csoportot hozunk létre, posztolunk,
kommentelink stb.



IKT ALKALMAZASI LEHETOSEGEI A SZOCIALIS MUNKABAN

Informacionyujtas

Kozosségi munka,
érdekképviselet,
kampdnyok

Online
kapcsolattartas

Prevencio

Telementalhigiéné,
tavkonzultdcio,
online terapia

Utankovetés,
feedback

Kutatas,
publikalas,
szakirodalom
kovetése

6nsegii6
csoportok

Gyermekek és
fiatalok elérése,
segitése

Tanulas,
tovabbképzés

Jogszabaly
figyelés, palyazas,
forrasteremtés

Erdekképviselet

Fogyatékossaggal
élok segitése,
akaddlymentesités

Onfejlesztés,
szZupervizio

Adminisztracié

»Megbélyegzett”
csoportok
tamogatasa

Aldozatsegités

Szakmai
kapcsolattartas,
érdekérvényesités




A szocialis szakemberek digitalis technologia és kozosségi média hasznalata
- 2020. évi kutatas legfontosabb eredmeényei

e A valaszadok kozel 70%-a hasznalta az IKT-t a
kliensek tigyintézeéseének segitésere, ill.
adminisztraciora

o A kozosségi média hasznalat igen elterjedt,
maganjellegi és szakmai célokra egyarant :

(Facebook és Fb Messenger hasznalata szakmai o o [
célokra kozel 40%, YouTube 18%, Viber 10%) -

o A szocialis szakemberek 41,8%-a tartotta online
a kapcsolatot klienseivel (45,2% e-mailben,
41,8% Messengeren, Viber-en)

o 8 8%-uk biztositott online konzultaciot

e Online csoportot 10%-uk mukodtetett

e 10-bol 9 valaszad6 hasznalta a vilaghalot
tanulasra, onképzésre, kollégakkal valo
kapcsolattartasra




A kozosségimeédia-hasznalat jellemzoi

A kliensekkel valo online kapcsolattartas gyakori (41,8%)

» A kliensekkel a kozosségi meédiaban valo kapcsolattartas elonyeirol a
megkerdezettek 34,8%-a szamolt be (N=296).




A KOZOSSEGIMEDIA-HASZNALAT
ELONYEI A VALASZADOK SZERINT:

» gyors, rugalmas, ingyenes kommunikacié lehet6sége
» hasznaljak Ggyintézésre, gondozasra,

allaskeresés segitésére, bevasarlas megbeszélésére
» utankovetés
» segiti a fogyatékossaggal é16 kliensek ellatasat
» adomanygyljtésre j6 eszkoz
» sokszor hasznos az irasbeliség, alkalmas id6pontban vald valaszadas
» a fiatalokkal konnyebb itt kapcsolatot tartani, bizalmasan beszélgetni
» tobben ugy érzik, hogy er6sodik téle a személyes kapcsolat, a bizalom
» a szakmai, kozérthet6 tartalmak segithetik a klienst problémajuk felismerésében
» a klienssel kapcs. ,hattér informaciék” megtudasara is hasznaljak

=> etikailag igen aggalyos!




= A valaszaddk 89 szazalékaval

el6fordult, hogy kliense ismerGsnek Koz6sségi média hasznalati szokasok jellemzdi, tudatossag

jelolte kozosségi oldalon. (%, N=321, tobb vélaszt is megjeldlhettek)
mindig ellenérzém a beallitasokat, mit, kivel osztok meg _ 56,7
klienst soha nem veszek fel ismeréseim kozé a koz6sségi oldalamon _ 39,6
0
pwo!
@ / mérlegelem, hogy melyik kliens ismer&snek jelolését fogadom el 38,0
L
® 10-bdl 7 ellatasban, intézményben
semmilyen médon nem csaladomral, maganéletemrdél nem osztok meg dolgokat _ 35,2
Szal_:)alyOZOtt a kllens,ekkel van ha a kliens ismer&snek jeldl kozosségi oldalon mindig - 15.0
online ka pcsolatta rtas. visszaigazolom az ismertséget '
T , . kilon szakmai és személyes profilom van kézosségi oldalon, és
= A szocialis szakemberek agazatl klienst csak a szakmai oldalamra vagy intézményiink oldalara . 5,0
szinten sem és altalaban veszek fel
intézményi szinten sem kapnak o 100 200 S0 e 5:;0 oo
segitséget a kliensekkel valo online
kapcsolattartassal, kozosségi média Forras: sajat szerkesztés

hasznalataval kapcsolatban.



Igények és hianyok

* Az eszkozok elavultsaga

akadalyozza a szocialis Az alabbiakra lenne igénye a valaszadéknak
szakemberek hatékony (%, N=337, tébb valaszt megjeldlhettek)
munkavégzéseét,

° eI6forduI, hOgy Sajét informatikai képzésre munkatarsaiknak 55,5

eSZkOZO kon 1S dOIgOZHa k hozzaférésre az ellatorendszerre vonatkozo friss

(53, 1%), adatbazisokhoz (szolgaltatoi adatok, statisztikak,
varolistak, fér6helyek szama stb.)

58,5

* Sajat ellc.)lflzetesukle.t .. a szocialis munkasok kdzdsségi média hasznalatara
hasznaljak munkajuk soran s, vonatkozé szakmai, médszertani Utmutatéra, ajénlasra

58,8

e egy eszkozt tobben is
haszndlnak (63,2%),

 mikdzben eszkozeiket és
fiokjaikat altalaban nem védik
megfelel6en.

Uj eszkdzok, programok beszerzésének tdamogatasara 69,4

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Forras: sajat szerkesztés



ATTITUDOK, KESZSEGEK, KEPZETTSEG

[Attitt’]dc'ik: }

 Pozitiv attitidok a technologia hasznalattal kapcsolatban, erdeklodés a technologiai ujitasok irant.

» Elégedettek sajat készségeikkel
« Hianyossagok:
» eszkozok és fiokok védelme
» maganjellegl és szakmai kommunikacio szétvalasztasa

[ Képzettseq: ]
* Informatikai, digitalis kompetencia fejleszt6 képzésen a valaszaddk 71,5%-a soha nem vett részt.

 Afels6foku végzettségl valaszaddk tobb, mint 70%-a ugy itéli meg, hogy tanulmanyai soran nem kapott
megfelel6 felkészitést az IKT hasznalatara vonatkozoan.

« 72,1%-uk szerint fontos, hogy a szocialis munkas képzésbe épitsék be a digitalis készségek fejlesztését.
» 54,3%-uk szerint j0 lenne, ha tovabbképzéseken fejlesztenénk a szocialis munkasok tudasat, készseégeit.




o6

A szocialis munkasok képzésében és gyakorlataban nem jelent meg kell6 sullyal
az IKT hasznalata, ami azt a veszélyt hordozza, hogy nem lesziink elégge
versenyképesek az egészségugyi és pszichoszocialis szolgaltatasok nyujtasaban.

Megtelelo képzés nélkul pedig fennall a veszélye, hogy a szocialis munkasok
alacsony szinvonalu online szolgaltatasokat kezdenek el végezni, amibal jogi és
etikai problémak szarmazhatnak.

Perron, Taylor, Glass, Margerum-Leys 2010




EGY PELDA: A TECHNOLOGIA
HASZNALAT LEHETOSEGEINEK
BEMUTATASA AZ IDOSGONDOZASBAN



Kihivas: a népesség eloregedése

Population pyramids, EU-27, 2019 and 2050
(% share of total population)
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= Men “Women
Forrds: https://ec.europa.eu/eurostat /statistics-

explained/index.php?title=File:Population_pyramids,_EU-
27,_.2019_and_2050_(%25_share_of_total_population)_AE2020.png

Milyen terileteken segithet a technolégiak

alkalmazasa?

Mobilitds, kozlekedés

Biztonsdg

Egészségi dllapot monitorozdsa

Taplalds

Mentdlis egészség fenntartdsa

Szérakozds, kikapcsoloddds

Csalddi és tarsas kapcsolatok fenntartdsa

Tartés dpolds

Rehabilitdcio

Prevencio

Képzés, élethosszig tartd tanulds

Fejlesztés, fejlodés, ohmegvaldsitds



MENTALIS EGESZSEG MEGORZESE ES FEJLESZTESE

memoria fejlesztés

rehabilitdciés programok

tdrsas kapcsolattartds segitése
elmagdnyosodds megelézése
e-therapy

egyéb telementdlhigiénés programok

YV V V V V VYV V

szorakozds, kikapcsoléddds, sport

VW :

Forrds: https:/ /www.healtheuropa.com /vr-cycling-technology-reduces-
mental-health-issues-in-elderly-people /116028 /

Forrds: hffps://zipIine.io/'rechnoIogy-for-aged-c‘c'j‘%:



TARSAS KAPCSOLATTARTAS TAMOGATASA

» Hagyomdnyos és okostelefonok
» Tabletek és szdmitégépek

» Egyéb okoseszkdzok

» Telepresence robotok

> Levelezd rendszerek
> Videochat
» Kozosségi média haszndlat

Kép forrdsa: https: //telepresencerobots.com/robots/giraff-telepresence



https://telepresencerobots.com/robots/giraff-telepresence
https://telepresencerobots.com/robots/giraff-telepresence
https://telepresencerobots.com/robots/giraff-telepresence

BIZTONSAG, FELUGYELET, ESES
MEGELOZESE

dllapot monitorozdsdt segité eszkozok

segélyhivék, vészjelzék, Gondoséra

okos otthonok, automata megolddsok (taviranyithaté ablak,
reddny, fuggony, fités, vilagitds, takarité robotok stb.)
beépitett szenzorok, példdaul "okos padld” jelzi a mozgdst,
illetve ha valaki fekszik a foldon (pl. SensFloor)
hordozhaté eszkozok (FATE project)

esésfelismerd (pl. idontfall)

személyi asszisztens robot (pl. LEA)

feligyeleti rendszerek, melyek elére jelzik a gondozdnak,
hogy esés varhaté (mozgdstipusok elemzésébdl)
mozgdskovetd technologidk

eséstechnikai oktatds (pl. http:/ /esesekiskolaja.hu)




ident claps to call "AIBO’, a pet dog robot at Shin-tomi nursing home in To

S/Kim Kyung-Hoon

Forrds: https://www.deingenieur.nl /artikel /intelligente-
: rollator-rolt-vit-fabriek
Forrds: https://time.com/5660046 /robots-elk




OKOS OTTHONOK ES

Gathering and interpreting

r -
data from home appliances, a
MEGOLDASOK
the woman on the couch needs

help — shouild it call 9117

- okos otthonok: digitdlis kulcsrendszer, okos ajték ’
- hordhaté és felszerelt szenzorok, kamerdk T
- GPS alapl személyes segélyhivok

- telementdlhigiénés programok

- emlékeztetdk

Elonyok:

- hosszabb, biztonsdgosabb 6ndllé élet

- hatékony monitorozds, célzottabb elldtds,
kezelés

- dllapotromlds lassitdsa >~
- vészhelyzetek megel6zésének lehetésége a=

Lehetséges hatranyai: etikai problémak :
. d , Y' P P ! . How app"anc.es O @ security € Audico @ Motion @ Refrigerator @ Pillbox @D Stove
sérilhetnek személyiségi jogok, az emberi could save a life Sheisn't  camera sensor sensor She hasn't She stopped  She left

% gettingup Shemightbe She sounded She's been eaten well for taking her one of the
Experts say smart gadgets will one to wateh

I T4 4 , F sleeping. but weak and walking weeks, medications burners
méltésdg, gond lehet a személytelenség, sokan  daysensewnetnerpeoplencedinen e chehasnt  disoriented  slower the two days ago. on
Y television movedin24 yesterday.  past few days.

’ Ve a system would work using a
nem férnek hozzd smartphone and smart appliances show hours.
l What an appliance or gadget could detect ]
Source: Mercury News reporting ANDREA MASCHIET TO AND DOUG GRISWOLDYMERCURY NEWS



TELEMEDICINA

=  Monitorozé és riasztd rendszerek
(vérnyomds, vércukorszint stb. mérése,
elesés elleni védelem)

= TdAv-konzultdcid

= mHealth - mobil egészségigy (pl.
emlékeztetdk kildése)

Elényei:

» Alacsony koltségek

> ldémegtakaritds

» Csokken a kérhdzban t6ltétt napok szadma

> Javithatja az ellatds minéségét és a
hozzdférést



REHABILITACIO

Jarassegito késziléket hasznalé laké egy
japan idosek otthondaban 2018. februar

Stroke utani rehabilitacio virtualis
valésag hasznalataval, EU

r
Kép forrdsa: https://www.reuters.com/article /us-japan-ageing-robots-widerimage /aging- S pa nyo I orsza g

japan-robots-may-have-role-in-future-of-elder-care-idUSKBN1H33AB

Kép forrdsa: http://www.aal-europe.eu/rehabilitation-gaming-systems/

Computer Motion Sensor

to show virtual reality environments, to track body movements
provide automatic adaptation to the user,
and communication to care providers

Data Gloves 3D'glasses
G (optional)
(optional) to see depth
to track finger movements in the virtual

environments




TARTOS APOLAST SEGITO ESZKOZOK
A LEHETOSEGEK...

https://www.ft.com/content/418ffd08-9e10-11e7-8b50-

Ob9f565a23el
Képek forrésa: https:/ /www.reuters.com/article /us-

japan-ageing-robots-widerimage /aging-japan-
robots-may-have-role-in-future-of-elder-care- Kép forrasa: https://dolphinlifts.co.uk /product /bhm-v5-voyager-
idUSKBNTH33AB duo-hoists/



...6s a mai magyar valésag

U



https://24.hu/kozelet/2018/11/02/otthonapolas-apolasi-dij-lelki-teher/
https://24.hu/kozelet/2018/11/02/otthonapolas-apolasi-dij-lelki-teher/
https://24.hu/kozelet/2018/11/02/otthonapolas-apolasi-dij-lelki-teher/
https://24.hu/kozelet/2018/11/02/otthonapolas-apolasi-dij-lelki-teher/
https://24.hu/kozelet/2018/11/02/otthonapolas-apolasi-dij-lelki-teher/
https://24.hu/kozelet/2018/11/02/otthonapolas-apolasi-dij-lelki-teher/
https://24.hu/kozelet/2018/11/02/otthonapolas-apolasi-dij-lelki-teher/
https://24.hu/kozelet/2018/11/02/otthonapolas-apolasi-dij-lelki-teher/
https://24.hu/kozelet/2018/11/02/otthonapolas-apolasi-dij-lelki-teher/

OSSZEFOGLALVA: MILYEN POZITIV J:IOZADEKAI LEHETNEK AZ
IKT ALKALMAZASANAK AZ IDOSEK ELLATASABAN?

Jobb életminéség biztositdsa az idéseknek és gondozdiknak is

Hosszabb ondlld, aktiv, teljesebb, biztonsdgos élet

Koérhdazban toltott napok szdmdnak csokkentése

Novekvd autondmia

Tdrsadalmi bevonddads és részvétel tdmogatdsa

Hozzdférés és igénybevétel javitdsa

Prevencid, dllapotromlds és vészhelyzetek megeldzése

Az dpoldk, gondozdk tehermentesitése, fizikai megerdltetés és stressz csokkentése

Nagyobb kéltséghatékonysdg

Komplexebb szolgdltatdsok

Megoldds a gondozdsi vdlsag kezelésére, az elldtdsok fenntarthatovad tétele




LEHETOSEGEK ES KIHIVASOK



AZ IKT HASZNALAT SZOCIALIS MUNKABA VALO
INTEGRALASA ELOTT MEG SOK AKADALY ALL:

= Kevés a megfizetheté megoldds
= Egydltaldn: ki finanszirozza mindezt?

" Bdr a hozzdférés az utébbi években jelentésen javult, a digitdlis miveltséget

tekintve még vannak hidnyossdgok a kliensek és a szocidlis szakemberek oldaldn is
= Mentdlis akaddly: idegenkedés a technolégia haszndlattdl

= Szikségesek kutatdsok, példdaul a felmerilé etikai kérdések vizsgdlata és annak
elemzése, hogy hogyan a tarsadalmi egyenlétlenségek alakuldsdra telemedicina

terjedése a technoldgia haszndlatdnak novelése a szocidlis szolgdltatdsokban



* A szakmdk jelentds része el fog tinni
a kovetkezé 15 évben

i

e coliites.

=> a szocidlis munka, pszicholégia még
(¢) nincs ezek kozt

Ok: Az empdtidt, megértést, intuiciot,
érzelmeket igénylé feladatokat nem tudja
elldtni a mesterséges intelligencia az
elére nem tervezhet6 helyzetek kezelése
is nehézséget okoz

* DE a technoldégiai fejlédésnek mar
nagy hatdsa van hivatdsunkra és a

A MESTERSEGES klienseink életére, helyzetérel
INTELLIGENCIA  Technorealista hozzd&dlldsra van

szikség, ami a technolégidhoz valé

FEJLODESENEK HATASAI redlis, obiektiv viszonyuldst ielent.




ELOREJELEZHETOEK-E ES
ESETLEG MEGELOZHETOEK-E...?

- a bincselekmények / binismétlés
- az ongyilkossdg

- a gyermekbdntalmazds

- a csaladon belili erészak

- d visszaesés (szerhaszndlat)

®
Google

Q. suicide

All  Images

News Maps Videos

Help is available

Speak with someone today

988 Suicide and Crisis Lifeline
Hours: Available 24 hours. Languages: English, Spanis

PHILIP K. DICK N s

288

SMS: 988

Chat

cdc.gov
CDC] ) suicide » f
https:/fwww.cdc.gov » suicide » facts

Facts About Suicide | Suicide | CDC

Suicide is death caused by injuring onesel f with the intent to die.
elves with any



BIG DATA, ALGORITMUSOK, PREDIKTIV ANALITIKAI
RENDSZEREK — LEHETOSEG ES VESZELY
EGY PELDA A GYERMEKVEDELEMBOL

* UK, a gyermekbdntalmazds megelézésére tobb vdarosban fejlesztettek az énkormdnyzatok
ilyen rendszereket, mely tobb szdzezer ember adatait (Thurrock, Hackney, Newham, Bristol,
Brent — The Guardian) elemezte és szirt ki 300-350 érintett csalddot.

* Milyen adatokat vizsgdlnak példdaul az ilyen rendszerekben?
* Dijhdatralékok, lakdsszovetkezetek adatai javitdsokrdl, iskolai hidnyzdasok, kirekesztett-e, binigyi

statisztikdk, antiszocidlis viselkedésrdl és a csalddon belili erészakrél sz6l6 renddrségi feljegyzések
* Miért volt erre szikség?
* Koltségcsokkentési okbdl (nagy onkormdnyzati elvondsok) és a
* bevételek noveléséért (a bevont csalddok utdn kapnak juttatdst) és a hatékonysdag miatt
algoritmusokkal prébdljdk kiszirni, hogy mely csalddok és gyermekek esetében van

sziukség beavatkozdsra.



IKT ALAPU SZIMULACIOK A
SZOCIALIS KEPZESEKBEN

 New England Egyetem a szocialis munka
mesterképzéseben, un. Simulation and On-Site (SOS)
modell — virtualis terepgyakorlatok, készségfejlesztés

 Ausztraliai Katolikus Egyetemen (ACU) a végzds
hallgatok szamara kéthetes, 70 oras, 9 forgatokonyv
szerint jatszodo szimulalt gyakorlat, immerziv éimény
(kevert-valosag technoldgian alapulé program)

« Alabamai Montevallo Egyetem: a VR technologia
hasznalataval a hallgatok egy csoportos immerziv
elményben vehetnek részt, melynek soran fejlesztik a
hallgatok csoportvezetesi keszsegeit S e ko feciure

articles/technology-articles/teaching-group-dynamics-
using-virtual-reality /



https://doi.org/10.29376/

IKT ALAPU SZIMULACIOK A
SZOCIALIS KEPZESEKBEN

» A Kognito cég és a Chicago Egyetemen mikodd
NORC kutatdintézet egyuttmikodése: SBIRT
program, orvosoknak, novereknek es szocialis

, P . y e i , , immersive tour. Source: https:/ /socialwork.uky.edu/uk-social-work-launches-virtual-reality-
munkasoknak szolo szimulaciok. Célja a problémas chicvelforeinvstioaion-smuaion/
szerhasznalat felismerése, prevencio, a :
veszélyeztetettek kisziirése. BUILD REAL-LIFE SKILLS ON A VIRTUAL CAMPUS

Assume the role of a student and learn about mental health by interacting with four virtual students
and talk with one virtual student in distress. Try different approaches to see what works best.

« UK, The University of Kentucky College of Social

i 21i 2 1A ; . ., CONVERSATION MENU —_—o:( \ »' :
Work (CoSW): virtualis csaladlatogatasok, interjuk, l .
felmérik a gyermekbantalmazas kockazatait és L — b

felismerik a jeleit. VR-tamogato csoportot is inditottak
14-17 éves nevelbszul6knél eld tinédzserek szamara.

VIRTUAL STUDENT ————

VIRTUALCOACH ——— %

Learn more at kognito.com
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OSSZEGZES




A fejlesztések kapcsan fontos, hogy:

A szocidlis szakembereket

és az érintett
célcsoporttagokat vonjak
be a programok,
platformok, eszkozok
fejlesztésébe

A kozdsség profitdljon a
fejlesztésbol es valos
szuksegletekre reagaljon

Megtorténjen a
hatékonysag vizsgalata

Kilonos figyelemmel
legyenek a gyermekek és
a fogyatékossaggal élsk

jogaira, szikségleteire,
sajatossagaira

A szakmai, etikai,
adatvédelmi kérdések
tisztdzva legyenek

Egyuttmikodjenek a
szocialis és egészségugyi
szakemberek

Lehetoség legyen a
visszacsatoldsra, a
szocidlis munkdsok
érezzék, hogy a
technolégia van értik és
nem forditva

Elemezzék és vegyék
figyelembe a tarsadalmi
egyenlétlenségekre
gyakorolt hatdsat

Az intézkedéseket
osszehangoljak




EGY IDEALIS
SZOCIALIS
INTEZMENYBEN,

SZERVEZETBEN...

v Végiggondoljdk a segité-segitd, a segité-kliens, és a nyilvanos
online kommunikdciét, szabdlyozzdk, stratégidat alkotnak

v’ Tdmogatjdk a munkatdrsak tudatos kézésségi média
haszndlatat

v’ Szétvdlasztjdk a magdnjellegli és személyes kommunikdciét

v' Gondoskodnak a megfeleld adatvédelemrdl (eszkézak, fidkok)

v’ Rendelkezésre dlinak a szilkséges eszkézok, okostelefon,
eléfizetés stb.

v IKT miveltséget fejleszté képzéseken vesznek részt

v’ A célcsoport sajatossdgainak megfeleld segitségnyujtdsi format
valasztanak

v’ Rugalmas, innovativ, személyes és online szolgdltatdsokat is
kindlnak

v’ Kiértékelik a tapasztalatokat, a kudarcokbél tanulnak



KOSZONOM MEGTISZTELO
FIGYELMUKET!
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